Potilas
Vakuutus
keskus

Osavuosiraportti

172019

Potilasvahinkoilmoitukset ja ratkaistut tapaukset 1.1.-30.6.2019

»

Potilaiden ja hoitohenkilokunnan turvana

Huolehdimme keskitetysti Suomessa sattuneiden potilasvahinkojen korvaamisesta.

Toimimme potilaiden ja hoitohenkildston turvana ja tuotamme hyddyllista tietoa
kehittyvan vakuutusjarjestelman seka potilasturvallisuustyon tueksi.

Potilasvakuutuskeskus | www.pvk.fi




Osavuosiraportti 1/2019

16.8.2019

Yhteydenotot

Potilasvakuutuskeskus
00084 POTILASVAKUUTUSKESKUS

p. 040 450 4700/viestinta

Tietoja lainattaessa lahde on mainittava.

Potilas
Osavuosiraportti 1/2019 Vakuutus
2 Potilasvakuutuskeskus | Itdmerenkatu 11-13, Helsinki | PL 1, 00084 POTILASVAKUUTUSKESKUS | www.pvk.fi keskus



Osavuosiraportti 1/2019

Esipuhe

Terveyden- ja sairaanhoidon on Suomessa yleisesti arvioitu olevan turvallista. Terveydenhuolto on tarkoin lailla
saadeltya toimintaa ja eri viranomaiset ohjaavat, valvovat ja kehittavat terveydenhuollon toimintaa niille laissa
sdadettyjen tehtdvien ja tehtadvdjakojen mukaisesti. Myds potilaan asema ja oikeudet on turvattu lain tasoisin
saadoksin. Jokaisella on oikeus riittdvaan, asianmukaiseen ja laadultaan hyvaan hoitoon.

Suomessa tehdaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) tilastojen mukaan vuosittain lahemmas yhdeksan
miljoonaa terveydenhuollon toimenpidetta. Perusterveydenhuollon vastaanotoilla kdydaan yli 40 miljoonaa kertaa, ja
erikoissairaanhoidon piirissé on noin kaksi miljoonaa potilasta. Terveydenhuoltojérjestelmdamme laadukkuudesta
huolimatta on selvaa, etteivat potilaan odotukset jokaisella vastaanottokaynnilla tayty eikd hoito aina johda
toivottuun lopputulokseen. Aina oikeaan diagnoosiin ei paasta heti, ja hoitotoimenpiteen yhteydessa voi sattua virhe,
vahinko tai lahelta piti -tilanne.

Kaikkiin terveydenhuollon toimenpiteisiin liittyy aina riskejd, ja virheitd voi sattua kaikille — my0s kaikista patevimmille
terveydenhuollon ammattilaisille. Olennaista virheen sattuessa on selvittaa syyt silhen mita tapahtui. Yhta olennaista
on, ettd tapahtumista keskustellaan avoimesti ja syyllistamatta. Silloin virheista uskalletaan raportoida, niistd voidaan
ottaa opiksi ja vastaavilta tilanteilta voidaan jatkossa valttya. Avoimen ja keskustelevan ilmapiirin sekd virheista
oppimisen kulttuurin edistdminen terveydenhuollon tydpaikoilla on tehokas keino parantaa potilasturvallisuutta.

Potilasvakuutuskeskus (PVK) kasittelee kaikki Suomessa annettua terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat
potilasvahinkoilmoitukset. PVK:lla onkin viime vuosikymmenind kertyneen vahinkoaineiston perusteella kattavasti
tietoa siitd, minkalaiset terveydenhuollon haittatapahtumat johtavat vahinkoilmoituksen tekemiseen, ja minkalaisia
korvattavia potilasvahinkoja terveydenhuollossa sattuu. Myos potilasvahinkotapaukset on syyta kasitella
terveydenhuollossa systemaattisesti ja niista tulee ottaa opiksi. PVK tarjoaakin esimerkiksi sairaanhoitopiireille yksi-
tyiskohtaiset tiedot niiden alueella sattuneista vahingoista terveydenhuollon laatu- ja potilasturvallisuustydn tueksi.
PVK:n laajat vahinkoaineistot ovat tieteellisiin ja potilasturvallisuutta edistaviin tarkoituksiin myos tutkijoiden kaytet-
tavissa.

Tahan osavuosiraporttiin on koottu ajankohtaista tilastotietoa kuluvan vuoden vahinkokehityksesta. Raportti sisaltaa
ensimmaista kertaa my0s tilastotietoa vuosina 2014-2016 leikkaustoimenpiteiden yhteydessa sattuneista korvatuista
potilasvahingoista THL:n tilastoimiin toimenpidemaariin suhteutettuna. Toivomme, ettd nama tiedot auttavat
aiempaa paremmin tunnistamaan leikkaustoimenpiteisiin liittyvia kehittdmiskohteita.

Tavoitteenamme on tarjota hyodyllista tietoa potilasturvallisuustydn tueksi. Tydmme potilasvahinkojen tilastoinnin ja
raportoinnin kehittamiseksi jatkuu, ja otamme mielellamme vastaan kehitysideoita naihin liittyen.

Helsingissa elokuussa 2019

Minna Plit-Turunen
Yksikdnjohtaja
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Nain luet raportin lukuja

lImoitetut potilasvahingot

e Yksi vahinkoilmoitus voi koskea useaa eri hoitopaikkaa. Vakuutusteknisistd syistd nama rekisteroidaan
hoitopaikoittain eri vahinkoilmoituksiksi. Yksi vahinkoilmoitus kohdistuu keskimaarin 1,3 hoitopaikkaan.

e Joskus vasta vahinkoasian kasittelyn yhteydessa huomataan, ettd asia on syyta tutkia ilmoitettua laajemmin.
Sen vuoksi ilmoitettujen tapausten maara voi kasittelyn edetessa kasvaa, ja uusia tapauksia voidaan
rekisterdida aiemmillekin vahinkovuosille. Esimerkiksi tdtd osavuosiraporttia koottaessa vuodelle 2018
rekisterdityjen vahinkoilmoitusten maara on 8 646, kun se vuoden 2018 vuosiraportissa oli 8 522.

Ratkaistut tapaukset ja korvattavat potilasvahingot

e Korvausta potilasvakuutuksesta voi hakea kolmen vuoden kuluessa siitd, kun vahinkoa karsinyt sai tiedon
vahingosta. Vuonna 2019 ratkaistu vahinko voi siis olla sattunut jo useita vuosia aiemmin. Vuonna 2019
kesakuun loppuun mennessa ratkaistuista tapauksista suurin osa oli ilmoitettu 2018 ja vain vajaa kolmannes
kuluvana vuonna.

e Jos potilaan ilmoittama vahinkokokonaisuus koskee kahta eri hoitopaikkaa, joista vain toisen osalta todetaan
potilasvahingon tapahtuneen, tilastoituu asia seka evatyksi etta korvattavaksi tapaukseksi.

Vuosiraportti ja osavuosiraportti

e Julkaisemme vuosittain maaliskuussa vuosiraportin edellisen vuoden tilastoista sekd nadin kesalla
ajankohtaista tilastotietoa kuluvan vuoden vahinkokehityksesta.

e Vahinkotilastot perustuvat tarkastelujakson aikana ilmoitettuihin, rekisteroityihin ja ratkaistuihin tapauksiin.
Koska tilastot taydentyvat korvauskasittelyn aikana, voi tilastoluvuissa esiintya pienia poikkeamia aiempien
vuosiraporttien lukuihin verrattuna.

1 Lyhyesti alkuvuodesta 2019

Kesakuun loppuun mennessa vahinkoilmoituksen teki 3 822 eri henkil6a. [Imoitusten perusteella rekisterditiin 4 959
uutta tapausta. Vuoden kuuden ensimmadisen kuukauden aikana annettiin yhteensd 4 822 ratkaisua ilmoitetun
vahingon korvattavuudesta, yhteensa 3 810 eri henkil6lle. Korvattaviksi vahingoiksi naista arvioitiin 1 106 tapausta
(23 %). Vahintaan yhden hoitopaikan osalta mydnteinen ratkaisu annettiin 27,3 %:lle hakijoista eli yhteensa 1 039 eri
korvauksenhakijalle. Korvauksia maksettiin yhteensa 20,2 miljoonaa euroa, sisaltden korvaustoiminnan hoitokulut.
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2 llmoitetut potilasvahingot

Vahinkoilmoitusten maara kasvoi kuluvan vuosikymmenen alusta vuoteen 2016 saakka yli 20 %. Vuosina 2017 ja 2018
nouseva suuntaus paattyi, kun vahinkoilmoituksia vastaanotettiin hieman ennéatysvuotta 2016 vdhemman. Vuonna
2018 vahinkoilmoituksia tehtiin yhteensa 8 646.

Kuluvan vuoden aikana vahinkoilmoituksia on vastaanotettu jalleen hieman aiempaa enemman. Kesakuun loppuun
mennessa uusia vahinkoilmoituksia vastaanotettiin 4 959, joka on 680 enemman kuin 2018 vastaavana ajanjaksona
(4 279). Muutokset ilmoitusmaarissa ovat kuitenkin maltillisia. Vuosittaiseen ilmoitusmaaraan vaikuttavat mm. yleinen
keskustelu terveydenhuollosta ja sen turvallisuudesta sekd yksittdiset mediaan nousevat hoitovirhe- ja
potilasvahinkotapaukset,  jotka lisaavat korvauksenhakijoiden  tietoisuutta  vahinkotapauksista  ja
potilasvakuutusjarjestelmédsta. Terveydenhuollon toimenpiteiden ja hoitokontaktien maaran jatkuvasti lisdantyessa
myds haitta- ja vahinkotapahtumien absoluuttinen maara voi kasvaa. Terveydenhuollon moninaiset laadun ja
potilasturvallisuuden kehittdamiseen tahtadvat toimenpiteet taas puolestaan vahentavat haitta- ja vahinkotapahtumia
seka vahinkoilmoitusten maaraa.

Tilastoja tarkasteltaessa on huomioitava, ettad aikaa vahinkoilmoituksen tekemiseen on paasaantdisesti kolme vuotta

siitd, kun potilas sai tietdd vahingosta. Sen vuoksi saapuneet ilmoitukset eivat aina koske samana vuonna annettua
hoitoa, ja terveydenhuollossa tapahtuvat muutoksetkin nakyvat tilastoissa viiveella.

VUOSINA 2014-2019 ILMOITETUT
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3 Ratkaistut tapaukset ja korvattavat potilasvahingot

Ajalla 1.1.-30.6.2019 ratkaistiin 4 822 ilmoitettua tapausta eli likimain sama mé&arad kuin uusia vahinkoilmoituksia
otettiin vastaan. Ratkaistuista tapauksista korvattaviksi arvioitiin 1 106 eli 23 %. Lisdksi 1,2 %.ssa tapauksista
korvausperusteen arvioitiin tayttyvan, mutta aiheutunut vahinko oli niin védhainen, ettei korvausta tullut maksettavaksi.

Korvattavista vahingoista ylivoimaisesti suurin osa (tarkastelujaksolla 93 %) luokitellaan hoitovahingoiksi. Niissa
korvausperuste on, etta kokenut terveydenhuollon ammattihenkil6 olisi menetellyt tilanteessa toisin ja siten valttanyt
vahingon. Toiseksi eniten sattuu infektiovahinkoja (tarkastelujaksolla 4 %).

Hylkaavissa ratkaisuissa perusteluna oli tavallisimmin se, ettei haitallinen seuraus olisi ollut toisin toimien valtettavissa,
tai etta infektio oli sellainen, ettd potilaan piti sietda se ladketieteellisesti perusteltuun hoitoon liittyvana riskina.

VUOSINA 2017-2019 RATKAISTUT
POTILASVAHINKOILMOITUKSET

6000
L 5000
=
2 4000
5
—
5
. 3473 3456 3662
= (73 %) (73 %) (76 %)
o
2
3 2000
b4
Z
I
< 1000
1290 1148 1106
(27 %) (24 %) (23 %)
0
1-6/2017 7-12/2017 1-6/2018 7-12/2018 1-6/2019
B KORVATTAVAT POTILASVAHINGOT W EVATYT VAHINKOILMOITUKSET
Potilas
Osavuosiraportti 1/2019 Vakuutus

6 Potilasvakuutuskeskus | Itimerenkatu 11-13, Helsinki | PL1, 00084 POTILASVAKUUTUSKESKUS | www.pvk.fi keskus



Osavuosiraportti 1/2019

VUOSINA 2017-2019 RATKAISTUT POTILASVAHINKOILMOITUKSET

KORVAUSRATKAISU RATKAISUVUOSI

2017 2018 1-6/2018 1-6/2019

KORVATTAVAT POTILASVAHINGOT

- HOITOVAHINGOT 2168 2248 1195 1029
- LAITEVAHINGOT 13 16 6 12
- INFEKTIOVAHINGOT 155 132 69 44
- TAPATURMAVAHINGOT 24 28 13 10
- LAAKKEEN TOIMITTAMISVAHINGOT 5 6 4 1
- KOHTUUTTOMAT VAHINGOT 15 8 3 10
* YHTEENSA 2380 2438 1290 1106
VAHAISET POTILASVAHINGOT 89 117 59 59

El POTILASVAHINKOA

- EI VALTETTAVISSA TAI SIEDETTAVA 2319 2615 1275 1262
- MUU EPAAMISPERUSTE 3846 4386 2122 2395
* YHTEENSA 6 165 7 001 3397 3 657
* YHTEENSA 8634 9556 4746 4 822

RATKAISTUT VAHINKOILMOITUKSET

- KORVATTAVAT POTILASVAHINGOT 27,6 % 255 % 27,2 % 22,9 %
- VAHAISET POTILASVAHINGOT 1,0 % 1.2 % 1.2 % 1.2 %
- El POTILASVAHINKOA 714 % 73,3 % 71,6 % 75,8 %
* YHTEENSA 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

KORVATTAVAT POTILASVAHINGOT

- HOITOVAHINGOT 91.1 % 92,2 % 92,6 % 93,0 %
- INFEKTIOVAHINGOT 6,5 % 54 % 53% 4,0 %
- TAPATURMAVAHINGOT 1,0 % 1.1% 1.0 % 0,9 %
- MUUT VAHINGOT 14 % 1.2 % 1,0 % 2,1%
* YHTEENSA 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

El POTILASVAHINKOA

- EI VALTETTAVISSA TAI SIEDETTAVA 376 % 374 % 375% 345 %

- MUU EPAAMISPERUSTE 62,4 % 62,6 % 62,5 % 65,5 %

*YHTEENSA 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Potilas

Osavuosiraportti 1/2019 Vakuutus

7 Potilasvakuutuskeskus | Itimerenkatu 1113, Helsinki | PL1, 00084 POTILASVAKUUTUSKESKUS | www.pvkfi keskus



Osavuosiraportti 1/2019

4 Yleisimmat leikkaustoimenpiteet vuosina 2014-2016 sattuneissa
korvattavissa potilasvahingoissa suhteessa tehtyihin toimenpiteisiin

TOIMENPIDE POTILAS- TOIMEN- POTILAS-
VAHINKOJA PITEITA VAHINKOA/
(THL) TOIMENPIDE
(THL)
1. NFB  LONKAN TEKONIVELLEIKKAUKSET 261 37 116 0,70 %
2. ABC  SELKAYTIMEN JA HERMOJUURIEN VAPAUTUS 149 27 162 0,55 %
RAPPEUMAN YHTEYDESSA
3. NGB POLVEN TEKONIVELLEIKKAUKSET 146 33 057 0,44 %
4. NHG NILKAN JA JALKATERAN NIVELIEN 116 18 650 0,62 %
MUOVAUSLEIKKAUKSET JA LUUDUTUKSET
5. NAG SELKARANGAN LUUDUTUSLEIKKAUKSET JA VASTAAVAT 109 12797 0,85 %
6. EBB  HAMPAIDEN KIRURGINEN KORJAAMINEN TAI 76 - R
KORVAAMINEN
7. LCD  KOHDUNPOISTOT 72 14 530 0,50 %
8. EBA  HAMPAIDEN POISTOT 68 - R
9. NGE POLVEN NIVELSIDE- JA KAPSELILEIKKAUKSET 61 12 380 0,49 %
10. CJE  KAIHILEIKKAUKSET ULTRAAANITEKNIIKALLA JA NIIHIN 56 132 066 0,04 %
LITTYVAT TOIMENPITEET
10 YLEISIMMAN TOIMENPITEEN OSUUS
11. NCJ  KYYNARVARREN MURTUMALEIKKAUKSET 54 11936 0,45 %
12 NHJ  NILKAN, JALKATERAN JA VARPAIDEN 54 13 852 0,39 %
MURTUMALEIKKAUKSET
13. JKA  SAPPIRAKON LEIKKAUKSET 53 27 049 0,20 %
14. JFB OHUT- JA PAKSUSUOLEN TYPISTYSLEIKKAUKSET 52 14 505 036 %
15. ACC  AAREISHERMOJEN TOIMINTAHAIRIOKORJAUKSET 51 36 119 0,14 %
16. LAF MUNANJOHTIMEN/MUNASARJAN POISTOT 49 13 271 037 %
17. NHK  JALKATERAN LUULEIKKAUKSET 48 10879 0,44 %
18. NBJ  OLKAPAAN JA OLKAVARREN MURTUMALEIKKAUKSET 42 7930 0,53 %
19. NFJ  REISILUUN MURTUMALEIKKAUKSET 41 14 580 0,28 %
20. JAB  NIVUSTYRAN LEIKKAUKSET 38 35071 0,11 %
20 YLEISIMMAN TOIMENPITEEN OSUUS
21. NGJ  SAAREN JA POLVILUMPION MURTUMALEIKKAUKSET 38 7898 0,48 %
22. BAA  KILPIRAUHASEN LEIKKAUKSET 36 7586 047 %
23. UJF OHUT- JA PAKSUSUOLEN TAHYSTYKSET 35 - R
24. NDJ  RANNE/KAMMEN/SORMIMURTUMIEN LEIKKAUKSET 31 10 423 0,30 %
25. JAD  ARPITYRAN LEIKKAUKSET 29 - R
26. NHL  NILKAN JA JALKATERAN LIHAS- JA JANNELEIKKAUKSET 29 9 486 031%
27. NFC  LONKAN TEKONIVELIEN UUSINTALEIKKAUKSET 28 5783 0,48 %
28. JEA  UMPILISAKKEEN POISTOT 27 23374 0,12%
29. NDE RANNE- JA KASINIVELIEN KAPSELIEN JA NIVELSITEIDEN 26 - R
LEIKKAUKSET
30. JAH  VATSAONTELO,TUTKIMUSLEIKKAUKSET/AUKAISUT 25 15 823 0,16 %
30 YLEISIMMAN TOIMENPITEEN OSUUS

) Toimenpidemaarista puuttuvat joko kokonaan tai osittain yksityisen terveydenhuollon tiedot,
joten potilasvahinkojen maaria suhteessa tehtyihin toimenpiteisiin ei ole mahdollista ilmoittaa.
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Potilasturvallisuuden nakdkulmasta korvattujen potilasvahinkojen absoluuttista maaraa olennaisempaa on tarkastella,
miten paljon korvattavia potilasvahinkoja sattuu tehtyjen toimenpiteiden lukumaériin suhteutettuna. Tassa
osavuosiraportissa julkaisemme ensimmaista kertaa toimenpiteiden lukumaariin suhteutettua tilastotietoa siita, miten
usein eri toimenpiteen yhteydessa sattuu korvattava potilasvahinko. Toimenpiteiden lukumaarat on keratty THL:n
valtakunnallisesta sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonkeruu- ja raportointijarjestelmasta Hilmosta. Tilastoa luettaessa
on huomioitava, ettd kaikista tapahtumista, jotka voisivat tayttda korvattavan potilasvahingon kriteerit, ei
todennakdisesti tehda potilasvahinkoilmoitusta. Esimerkiksi aiheutuneen vahingon vakavuus tai se, miten vahinko
vaikuttaa vahinkoa karsineen toimintakykyyn, voi vaikuttaa siihen, miten aktiivisesti eri toimenpiteisiin liittyvia
vahinkoja ilmoitetaan.

Tarkasteluvuodet on valittu siten, ettd tiedot olisivat mahdollisimman valideja: ettd tarkasteluvuonna sattuneista
potilasvahingoista olisi jo ehditty tehdad vahinkoilmoitus ja ettd tapaus olisi ehditty jo ratkaista. On kuitenkin
mahdollista, etta tarkasteluvuosina sattuneita potilasvahinkoja ilmoitetaan ja ratkaistaan vield mydhemminkin, jolloin
tilastot voivat vield muuttua. Tarkasteluun on otettu mukaan 30 leikkaustoimenpidettd, joissa potilasvahinkoja sattuu
lukumaaraisesti eniten. Kaikkien toimenpiteiden osalta suhteutusta toimenpiteiden maariin ei ole ollut mahdollista
tehda, silld osa THL:n tiedoista ei sisdlla kattavasti yksityisessd terveydenhuollossa tehtyja toimenpiteitd. On
mahdollista, etta tarkastelun ulkopuolelle jaa joitakin harvinaisia toimenpiteita, joissa korvattava potilasvahinko sattuu
suhteellisesti useammin, vaikka vahinkoja on lukumaaraisesti vahan.

Lonkan ja polven tekonivelleikkaukset seka selkdytimen ja hermojuurien vapautusleikkaukset ovat vuodesta toiseen
johtaneet yleisimpien potilasvahinkoina korvattujen leikkaustoimenpiteiden tilastoja. Naitd toimenpiteita tehdaan
vuosittain paljon, joten korvattavia potilasvahinkojakin sattuu lukumaardisesti enemman kuin joidenkin
harvinaisempien leikkaustoimenpiteiden yhteydessa. Lukumaarista huolimatta riski korvattavan potilasvahingon
sattumiseen naissa toimenpiteissa on kohtuullisen pieni ja samaa tasoa kuin muissakin yleisimmissa
toimenpideryhmissa: alle prosentin luokkaa.

5 Potilasvakuutuksesta maksetut korvaukset

Potilasvakuutuksesta maksettavat korvaukset maaraytyvat potilasvahinkolain (585/1986) ja vahingonkorvauslain
(412/1974) saanndsten mukaan. Korvausten arvioinnissa otetaan huomioon myds potilasvahinkolautakunnan
ratkaisukaytantd ja soveltuvin osin noudatetaan likkennevahinkolautakunnan ohjeita ja normeja.

Suurin  yksittdinen  korvauslaji  yli  kolmanneksen osuudella vuoden ensimmadiselld puoliskolla ol
ansionmenetyskorvaus. Toisen, vajaan kolmanneksen, muodostivat ns. aineettoman vahingon korvaukset eli
tilapaisen ja pysyvan haitan seka kosmeettisen haitan korvaukset. Kolmannen vajaan kolmanneksen maksettavista
korvauksista muodostivat sairaanhoito- ja muut kustannukset. Yhteensd korvauksia eri vuosina sattuneista
potilasvahingoista maksettiin ajalla 1.1.-30.6.2019 noin 20,2 miljoonaa euroa, sisaltaen korvaustoiminnan hoitokulut.
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POTILASVAKUUTUKSESTA VUONNA 2019 SUORITETUT
KORVAUKSET KORVAUSLAJEITTAIN

SAIRAANHOITO- JA KUNTOUTUSKUSTANNUKSET 10,9 %

PYSYVA HAITTA 16,1 %
KOHONNEET ELINKUSTANNUKSET 4,7 %

0
KOSMEETTINEN HAITTA 1,5 % HAUTAUSKULUT 1,0 %

MUUT KULUT 14,2 %
TILAPAINEN HAITTA 13,7 %

ANSIONMENETYSKORVAUS 37,9 %
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