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Potilasvakuutuskeskus potilaiden ja hoitohenkiloston turvana

Potilasvakuutuskeskus (PVK) kasittelee kaikki terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat potilasvahinko-
ilmoitukset Suomessa. PVK ratkaisee potilasvahinkoja koskevan lainsaadannon perusteella, onko
kyseessa korvattava potilasvahinko, ja maksaa korvaukseen oikeutetulle lain mukaiset korvaukset.
PVK toimii potilaiden ja hoitohenkiloston turvana ja tuottaa potilasvahingoista tietoa terveydenhuollon
ja vakuutusyhtididen toiminnan seka potilasturvallisuustyon tueksi. Keskuksen jasenia ovat kaikki
potilasvakuutuksia myontavat vakuutusyhtiot Suomessa.



Esipuhe

Kun koronavirus kevattalvella 2020 rantautui Suomeen, pahenevaan
tautitilanteeseen varauduttiin ajamalla kiireetonta hoitoa alas ja ohjaa-
malla resursseja koronaviruksen aiheuttaman taudin hoitoon. MyGs poti-
laat itse peruivat jo varattuja kdyntejaan ja jattivat hakeutumatta hoitoon
koronavirustartunnan pelossa, mika johti vastaanottoaikojen ja toimenpi-
teiden lykkaantymiseen.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tilastojen mukaan perustervey-
denhuollon avosairaanhoidon fyysiset kdynnit vdahenivat ensimmaisena
koronavuonna 18 prosenttia ja suun terveydenhuollon kaynnit 21 prosent-
tia verrattuna vuoteen 2019. Erikoissairaanhoidon puolella vuodeosasto-
potilaiden maara vaheni noin 10 prosenttia ja hoitojaksojen maara lahes
12 prosenttia. Myds esimerkiksi lonkan ja polven tekonivelten ensileik-
kaukset vahenivat 7,5 % edellisvuoteen verrattuna. Vaikka hoitojonoja on
purettu syksysta 2020 alkaen, kiireettémaan erikoissairaanhoitoon yli
puoli vuotta jonottaneita potilaita oli joulukuun 2021 lopussa viela yli
3 200 enemman kuin vuotta aikaisemmin.

Potilasvahinkoilmoitusten maarat seuraavat yleensa pitkalti tervey-
denhuollon vastaanottokayntien ja tehtyjen toimenpiteiden maaria: mita
enemman hoitokontakteja on ja mita enemman toimenpiteita tehdaan,
sitd enemman on myds potentiaalisia vahinkotapahtumia. Potilasvahin-
koja ilmoitettiinkin vuonna 2020 selvasti (12 %) vahemman kuin vuotta
aikaisemmin. Loppuvuodesta 2020 alkaen ilmoitusmaara Iahti uudelleen
kasvuun, joka jatkui myds vuonna 2021: ilmoituksia tehtiin 6,3 prosent-
tia enemman kuin vuonna 2020, mutta kuitenkin edelleen 6,6 prosenttia
vahemman kuin vuonna 2019.

Vuonna 2021 rekisterditiin 9 026 uutta tapausta ja annettiin yhteensa
8 702 ratkaisua vahingon korvattavuudesta. Reilu neljannes (n. 27 %) kor-
vauksenhakijoista sai myonteisen ratkaisun vahintaan yhden hoitokoko-
naisuuteen liittyvan hoitopaikan osalta. Potilasvakuutusjarjestelmasta
aiheutui yhteensa 40,5 miljoonan euron kustannukset, sisaltaen makse-
tut vahingonkorvaukset ja korvaustoiminnan hoitokulut. Terveydenhuol-
lolle jayhteiskunnalle potilasvahingoista aiheutuneet kustannukset olivat
viela moninkertaisesti suuremmat.

Potilasvahinkoilmoitusten maara jatkaa todennakdisesti kasvuaan,
kun hoitojonojen purku etenee. Nahtavaksi jaa, mika vaikutus hoitoon-
paasyn viivastymisella jatkossa on vahinkoilmoitusten maaraan ja laa-
tuun. Resurssipulasta johtuvista viiveista aiheutuvia henkildvahinkoja ei
korvata potilasvakuutuksesta, mikali hoidon kiireellisyys on oikein arvi-
oitu, ja on ryhdytty asianmukaisiin toimenpiteisiin kaytettavissa olevien
resurssien puitteissa. Kustannukset yhteiskunnalle ja vaikutukset poti-
laille voivat kuitenkin olla entistékin suuremmat, kun hoidetaan pidem-
malle edenneita ja sen myota vaikeahoitoisempia sairauksia.

Helsingissa maaliskuussa 2022

Minna Plit-Turunen
Johtaja Potilasvakuutuskeskus
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Vahinkotilastot perustuvat tarkastelujakson aikana ilmoitettuihin, rekisterdityihin ja ratkaistuihin
tapauksiin. Koska tilastot taydentyvat korvauskasittelyn aikana, voi aiempien vuosien luvuissa
esiintya pienia poikkeamia aiempien vuosiraporttien lukuihin verrattuna.

IImoitetut potilasvahingot

Yksi vahinkoilmoitus voi koskea useaa eri
terveydenhuollon harjoittajatahoa tai hoitopaik-
kaa. Vakuutusteknisista syista nama rekisteroi-
daan hoitotahoittain eri vahinkoilmoituksiksi.
Vuonna 2021 yksi vahinkoilmoitus kohdistui
keskimaarin 1,25 hoitotahoon.

Joskus vasta vahinkoasian kasittelyn yhtey-
dessa huomataan, etta asia on syyta tutkia
ilmoitettua laajemmin. Sen vuoksi ilmoitettu-
jen tapausten maara voi kasittelyn edetessa
kasvaa, ja uusia tapauksia voidaan rekisteroida
aiemmillekin vahinkovuosille. Esimerkiksi tata
vuosiraporttia koottaessa vuodelle 2020 rekis-
terdityjen vahinkoilmoitusten maara on 8 488,
kun se vuoden 2020 vuosiraportissa oli 8 390.

Ratkaistut tapaukset ja
korvattavat potilasvahingot

Jokainen rekisteroity tapaus ratkaistaan erilli-
sena asiana. Vuonna 2021 ratkaisun sai 6 973
henkil6a, joille annettiin yhteensa 8 702 paa-
tosta ilmoitetun vahingon korvattavuudesta.
Jos potilaan ilmoittama vahinkokokonaisuus
koskee kahta eri hoitotahoa, joista vain toi-
sen osalta todetaan potilasvahingon tapahtu-
neen, tilastoituu asia seka evatyksi etta korvat-
tavaksi tapaukseksi. Vuonna 2021 korvattaviksi
arvioitiin 2 010 tapausta, mika on 23,1 % kai-
kista ratkaistuista tapauksista. Vahintaan yksi
myonteinen ratkaisu annettiin yhteensa 1 857
korvauksenhakijalle eli 26,6 %:lle niist3, joiden
asia ratkaistiin vuonna 2021.



1. Ilmoitetut potilasvahingot

Potilasvahinkoilmoitusten maara seuraa yleensa pitkalti terveydenhuollon
hoitokontaktien ja toimenpiteiden maaria: mita enemman hoitokontakteja on
ja mita enemman toimenpiteita tehdaan, sitd enemman on myods potentiaa-
lisia vahinkotapahtumia. Maarat ovat pitkalla aikavalilla tarkasteltuna olleet
nousujohteisia.

Kun terveydenhuollon hoitokontaktien ja tehtyjen toimenpiteiden maarat
kevaasta 2020 alkaen vahenivat merkittavasti koronaepidemiaan varautumi-
sen vuoksi, myos potilasvahinkoilmoitusten maara laski merkittavasti: vuonna
2020 ilmoituksia tehtiin noin 12 % vdhemman kuin vuotta aiemmin.

Kun koronan aiheuttamia hoitojonoja alettiin purkaa, ja kdyntien ja toimen-
piteiden maarat terveydenhuollossa alkoivat jalleen kasvaa, myo6s potilasva-
hinkoilmoitusten maara nousi jalleen lahes koronaepidemiaa edeltaneelle
tasolle. Vuonna 2021 vahinkoilmoituksen teki 7 239 eri henkil6a ja ilmoitukset
koskivat 9 026 eri hoitopaikkaa tai -tapahtumaa, mika oli noin 6,3 % enemman
kuin vuotta aikaisemmin. On todennakdist3, etta nouseva suuntaus jatkuu,
kun hoitojonoja puretaan ja tilanne koronaepidemian akuuteimman vaiheen
jalkeen jalleen normalisoituu.

Tilastoja tarkasteltaessa on huomioitava, etta aikaa vahinkoilmoituk-
sen tekemiseen on paasaantoisesti kolme vuotta siita, kun potilas sai tietaa
vahingosta. Sen vuoksi suurin osa vahinkoilmoituksista koskee jo aiempina
vuosina annettua hoitoa, ja terveydenhuollossa tapahtuvat muutoksetkin
nakyvat tilastoissa viiveella.

Kuva 1. limoitetut potilasvahingot 2016-2021 (graafin tietosisalto)
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2. Ratkaistut tapaukset ja korvattavat
potilasvahingot

Vuonna 2021 annettiin 8 702 ratkaisua vahingon korvattavuudesta. Kor-
vattaviksi vahingoiksi arvioitiin 2 010 tapausta eli 23,1 % kaikista ratkaistuista
tapauksista. Lisaksi korvausperusteen arvioitiin tayttyvan 89 tapauksessa,
jossa aiheutunut vahinko oli kuitenkin niin vahainen, ettei korvausta tullut
maksettavaksi.

Korvausratkaisun sai 6 973 eri korvauksenhakijaa. Heista 26,6 % sai myon-
teisen korvauspaatoksen vahintaan yhden hoitopaikan osalta.

Potilasvakuutuslainsaadanto tuntee kahdeksan erillista korvausperustetta,
mutta suurin osa niista tulee sovellettavaksi vain harvoin. Korvattavista vahin-
goista ylivoimaisesti suurin osa (92,4 % vuonna 2021) korvataan ns. hoitova-
hinkoina. Naissa tapauksissa korvausperusteena on, etta kokenut terveyden-
huollon ammattihenkil6 olisi menetellyt tilanteessa toisin ja siten valttanyt
vahingon. Toiseksi eniten vuonna 2021 korvattiin infektiovahinkoja (5,4 %).
Lisaksi korvattiin joitakin tapaturmavahinkoja, laitevahinkoja, kohtuuttomia
vahinkoja ja ladkkeen toimittamisvahinkoja (yhteensa 2,2 %).

Yli kolmannes vahinkoilmoituksista evattiin joko sen vuoksi, etta hoito oli
toteutettu asianmukaisesti eika haitallinen seuraus ollut siitéd huolimatta val-
tettavissa, tai sen vuoksi, etta infektio oli ladketieteellisesti perusteltuun hoi-
toon liittyva riski, joka kyseisessa tapauksessa realisoitui, ja joka potilaan
tuli asiassa tehdyn kokonaisarvion perusteella sietdad omana vahinkonaan.

Kuva 2. Vuosina 2016-2021 ratkaistut potilasvahinkoilmoitukset (graafin
tietosisalto)
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Taulukko 1. Vuosina 2016-2021 ratkaistut potilasvahinkoilmoitukset
ratkaisuvuoden mukaan

Korvausratkaisu 2016 2017

Korvattavat potilasvahingot
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3. Korvattavat potilasvahingot
vahinkopaikan mukaan

Potilasvakuutuskeskusjulkaiseekorvattavistapotilasvahingoistalukumaa-
ratiedot sairaanhoitopiireittain ja kokonaislukuna yksityisella sektorilla sat-
tuneiden korvattavien vahinkojen osalta. Yksityiskohtaisempia tietoja kunkin
sairaanhoitopiirin alueella sattuneista vahingoista voi tiedustella suoraan sai-
raanhoitopiirilta.

Korvattavien vahinkojen lukumaaraan vaikuttaa olennaisesti se, miten pal-
jon korvausratkaisuja kunakin vuonna on tehty. Pelkastaan sairaanhoitopii-
rikohtaisen vahinkomaaran kehityksesta ei ndin ollen voi suoraan paatella,
miten potilasturvallisuustilanne sairaanhoitopiirissa on kehittynyt. Pelkastaan
lukumaarien perusteella ei myoskaan voi vertailla eri sairaanhoitopiirien poti-
lasturvallisuustilanteita, silla vertailussa tulisi ottaa huomioon useita taustate-
kijoita, kuten esimerkiksi sairaanhoitopiirin alueella tehtavien toimenpiteiden
vaativuustaso ja lukumaara, vaestorakenne seka terveydenhuollon hoitokayn-
tien maara.

7 VUOSIRAPORTTI 2022

Yksityiskohtaisia
tietoja sairaanhoi-
topiirien alueilla
sattuneista vahin-
goista vol pyytaa
suoraan sairaanhoi-
topiireilta.

Potilas
Vakuutus
keskus



Taulukko 2. Vuosina 2016-2021 ratkaistut korvattavat potilasvahinkoilmoitukset ratkaisuvuoden
mukaan

Vahinkopaikat 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Sairaanhoitopiirien vahinkopaikat* 1757 1860 1875 1837 1807 1488
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*) Sairaanhoitopiirin vahinkopaikoilla viitataan kaikkiin niihin vahinkopaikkoihin, kuten terveysasemiin
ja sairaaloihin, jotka sairaanhoitopiirin potilasvakuutus kattaa. Myds sairaanhoitopiirin terveysasemilla ja
sairaaloissa tapahtuneet yksityisten toimijoiden vahingot sisaltyvat lukuihin, vaikka ne eivat olekaan sai-
raanhoitopiirin vakuuttamia.
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4. Korvattavat potilasvahingot eri
tolmenpiteissa ja perussalrauksissa

Korvattavat potilasvahingot liittyvat useimmiten leikkaus- ja anestesiatoi-
menpiteisiin, joiden yhteydessa sattuneita vahinkoja korvattiin vuonna 2021
yhteensa 809. Naista vajaa puolet (364) liittyi tuki- ja liikuntaelinten leikka-
ustoimenpiteisiin. Erityyppisten kliinisten tutkimus- tai hoitotoimenpiteiden
yhteydessa sattuneita vahinkoja korvattiin yhteensa 601. Suurimman ja viime
vuosina kasvaneen ryhman tassa moninaisten vahinkojen luokassa muodos-
tavat diagnoosin ja hoidon viiveet. Niissa potilasta ei ole tutkittu riittavasti tai
lahetetty riittavan ajoissa tai riittavan kattaviin jatkotutkimuksiin, mista on voi-
nut seurata esimerkiksi sairauden vaikeutumista tai raskaampia hoitoja.

Hammashoidollisten toimenpiteiden yhteydessa sattuneita vahinkoja kor-
vattiin yhteensa 319. Naista 118 sattui juurihoidon yhteydessa ja 94 ham-
masproteettisen hoidon yhteydessa. Hammashoidollisten toimenpiteiden
yhteydessa sattuneiden vahinkojen lisaksi korvattiin 81 vahinkoa, jotka oli-
vat aiheutuneet hampaiden, leuan, suun ja nielun leikkaus- ja anestesiatoi-
menpiteissa.

Kuva 3. Vuonna 2021 ratkaistut korvattavat potilasvahingot (graafin tie-
tosisilto)
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Taulukko 3. Korvattavat potilasvahingot toimenpiteittdain vuonna 2021

Sivujen 10-11 taulukkoon on koottu lukumaaratiedot vuonna 2021 ratkaistuista korvattavista potilas-
vahingoista toimenpidekohtaisesti julkisen ja yksityisen sektorin hoitopaikkojen mukaan jaoteltuina.
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Yksityisen

Julkinen  Yksityinen

loimenpive sektori sektori jiiteensd sektorin osuus
Kliininen tutkimus- tai hoitotoimenpide 498 103 601 17 %
Hammashoidolliset toimenpiteet 135 184 319 58 %
Hampaan poisto ilman leikkausta 24 6 30 20 %
Hampaan paikkaushoito 9 10 19 53 %
S Hampaanjuur|h0|to61 ........................... o e e
S Hammasproteettmenhono ........................................................ g e R
T e - R e
Muut toimenpiteet 229 52 281 19 %
Radiologinen tutkimus 48 17 65 26 %
Injektio, punktio 12 8 20 40 %
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T g o 5 e
L s o e N
S Muut0|menp|de ....................................................................... e e o Eo.
Yhteensa 1488 522 2010 26 %

Julkisen sektorin vahingoiksi on luokiteltu myos terveysasemilla ja julkisissa sairaaloissa tapahtuneet
yksityisten toimijoiden vahingot.

Korvattavat potilasvahingot perussairauksittain vuosina 2019-2021

Seuraavan sivun taulukkoon on koottu tiedot yleisimmista perussairauksista vuosina 2019-2021 rat-
kaistuissa korvattavissa potilasvahingoissa. Naissa kolmen vuoden tilastoissa perussairauksina koros-
tuvat hammassairauksien lisaksi erityisesti lonkan (203 kpl/3 v) ja polven (196 kpl/3 v) nivelrikko seka
polven tai saaren (180 kpl/3 v) ja kyynarvarren (162 kpl/3 v) murtumat.
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Taulukko 4. Yleisimmat perussairaudet vuosina 2019-2021 ratkaistuissa korvattavissa potilasva-
hingoissa

Perussairaus LEiaknk:sL;se;?; mmmﬁg toimenmgg "
tai hoito yhteensa
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5. Potilasvakuutuksesta maksetut
korvaukset

Potilasvakuutuksesta maksettavat korvaukset maaraytyvat 31.12.2020
saakka sattuneiden vahinkojen osalta potilasvahinkolain (585/1986)
ja 1.1.2021 alkaen sattuneiden vahinkojen osalta potilasvakuutuslain
(949/2019) seka vahingonkorvauslain (412/1974) saannésten mukaan. Kor-
vausten arvioinnissa otetaan huomioon liikenne- ja potilasvahinkolautakun-
nan (Liipo) ratkaisukaytantd ja soveltuvin osin noudatetaan Liipon julkaisemia
liikennevakuutuksen korvausohjeita.

Suurin yksittainen korvauslaji, 44 %:n osuudella vuonna 2021, oli ansion-
menetyskorvaus. Reilun kolmanneksen korvauksista muodostivat ns. aineet-
toman vahingon korvaukset eli tilapaisen ja pysyvan haitan korvaukset. Reilu
viidennes maksettavista korvauksista oli sairaanhoidon kustannuksia ja
muita potilasvahingosta aiheutuneiden kustannusten korvauksia.

Vuonna 2021 potilasvakuutusjarjestelmasta aiheutuneet kustannukset oli-
vat yhteensa 40,5 miljoonaa euroa, sisaltaen korvaustoiminnan hoitokulut ja
potilasvahinkolautakunnan kulut. Korvauksia maksettiin yhteensa 27,5 miljoo-
naa euroa, paaosin jo aiemmin sattuneista, ennen vuotta 2021 ratkaistuista
korvattavistapotilasvahingoista. Esimerkiksi ansionmenetyskorvauksiaja sai-
raanhoito-, ladke- ja muita kuluja korvataan vahinkoa karsineelle niin pitkaan
kuin niita potilasvahingosta aiheutuu, jopa vuosikymmenten ajan.

Kuva 4. Potilasvakuutuksesta vuosina 2016-2021 suoritetut korvaukset
(graafin tietosisalto)
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Eniten korvauk-
sla maksettiin
potilasvahingon
atheuttamasta an-
sionmenetyksesta
seka tilapaisesta ja
pysyvasta haitasta.

Potilasvakuutus-
jarjestelmasta
aiheutuu vuosittain
yli 40 milj. euron
kustannukset

Terveydenhuollolle
ja yhteiskunnalle
vahingoista aiheu-
tuvat kustannukset
ovat viela merkitta-
vasti suuremmat.
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Kuva 5. Potilasvakuutusjarjestelmasta aiheutuneet kustannukset
ja maksetut vahingonkorvaukset korvauslajeittain vuonna 2021 (graafin tietosisalto)

Kustannukset Maksetut vahingonkorvaukset
40,5 milj. € 27,5 milj. €

Pysyva haitta
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